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Allgemeine Bedingungen fiir die Erbringung von
Dienstleistungen

BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Unter ,4Partners" oder ,das Dienstleistungsunternehmen® ist das Unternehmen
4Partners zu verstehen, eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung mit Sitz in L-
7759 Roost, 8, route de Luxembourg, eingetragen im Handelsregister von
Luxemburg unter B120531.

Unter ,Kunde" ist der Empfanger der Dienstleistungen von 4Partners zu
verstehen.

Unter ,Dienstleistungen™ sind die Leistungen zu verstehen, die 4Partners flr
seinen Kunden erbringt.

Unter ,Erflallungsort® ist der Ort zu verstehen, an dem eine Dienstleistung fiir den
Kunden erbracht wird.

ANWENDUNGSBEREICH UND WIRKSMAKEIT DER ALLGEMEINEN BEDINGUNGEN
GEGENUBER DRITTEN

Der Kunde bestdtigt, dass er bei Auftragserteilung die vorliegenden Allgemeinen
Bedingungen zur Kenntnis genommen hat. Jeder erteilte Auftrag impliziert, dass
der Kunde die Bestimmungen der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen voll-
standig und ohne Vorbehalt unter Ausschluss jeglicher anderen Dokumente
befolgt.

Sonderbedingungen haben keinerlei Vorrang vor den Allgemeinen Bedingungen
fir die Erbringung von Dienstleistungen, es sei denn, sie werden in einer
schriftlichen Vereinbarung zwischen den Parteien als Anhang beigefiigt.

Die Ausfiihrung jeglicher Dienstleistung durch das Dienstleistungsunternehmen
impliziert auf Seiten des Kunden die Annahme der vorliegenden Allgemeinen
Bedingungen und den Verzicht auf die eigenen Allgemeinen Einkaufsbedingungen.
Somit ist jegliche gegensatzliche Bedingung, sofern sie nicht schriftlich vereinbart
wurde, gegenuber dem Dienstleistungsunternehmen unwirksam, unabhangig von
dem Zeitpunkt, an dem die Bedingung dem Unternehmen zur Kenntnis gelangte.

Selbst wenn das Dienstleistungsunternehmen sich zu keiner Zeit auf eine der
Bestimmungen der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen beruft, kann dies
nicht so ausgelegt werden, dass das Dienstleistungsunternehmen darauf
verzichtet, sich spater auf eine dieser Bestimmungen zu berufen.

GEGENSTAND

4Partners wird auf ausdrickliche Aufforderung durch den Kunden tatig, nachdem
sich die Vertragsparteien vor der Ausfihrung der Dienstleistung gegebenenfalls
auf ein Datum, eine Uhrzeit und einen Erflllungsort geeinigt haben.

LEISTUNGSUMFANG

4Partners kann die Erbringung einer Dienstleistung am Erfullungsort nicht
gewdhrleisten, wenn die physische Umgebung der Anlagen im Hinblick auf die
Sicherheitsregeln nicht den Vorgaben des Herstellers und/oder des Handlers
und/oder des Lieferanten entspricht; falls die Anlagen den Eindruck einer nicht
Ublichen Handhabung (beabsichtigt oder nicht) erwecken, durch die ihre
physische Umgebung verandert wurde; im Fall eines Unfalls, héherer Gewalt oder
eines Haftausschlussgrund, wodurch teilweise oder vollstandig der Zugang zu den
Anlagen eingeschrankt wird, flir die der Kunde ausdricklich eine Dienstleistung
von 4Partners angefordert hat, insbesondere wenn die Anlagen aus welchem
Grund auch immer nicht zuganglich sind, falls die Stromzuleitungen, die
Telefonleitung oder andere Leitungen defekt sind oder falls es nicht méglich ist,
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den Erflllungsort zu betreten.

4Partners kann unverzlglich die Erbringung einer Dienstleistung abbrechen, wenn
nach vernunftiger Einschatzung des Dienstleisters aufgrund der
Arbeitsbedingungen am Erflillungsort die Sicherheit gefahrdet ist oder wenn er
die Vermutung hat, dass der Kunde seine Anlagen verandert hat, ohne zuvor das
Unternehmen 4Partners zu informieren, oder falls er die Vermutung hat, dass der
Kunde nicht alle Nutzerlizenzen fir die in seinem Besitz befindliche Software
besitzt.

Im Ubrigen kann 4Partners unverziiglich die Erbringung einer Dienstleistung unter
folgenden Bedingungen abbrechen:

- Unvorhersehbare Bedingungen, die nicht der Kontrolle von 4Partners unter-
liegen und die von Natur aus unvermeidbar sind (héhere Gewalt)

- Unerwartete technische Probleme, die nicht im Rahmen der laufenden
Dienstleistung behoben werden kénnen

- Der Kunde ist im Verzug mit der Bezahlung der von 4Partners gestellten
Rechnungen; mdgliche Beanstandungen der Rechnungen, ob begriindet oder
nicht, stehen dieser Bestimmung nicht entgegen

4Partners nimmt keine materielle Uberpriifung der Rechtmé&Bigkeit der
Programme und anderer Soft- und Hardware-Systeme vor, die auf den fraglichen
Rechnern installiert sind; 4Partners geht davon aus, dass die Software und alle
anderen Komponenten des Rechnersystems rechtmaBig erworben wurden und
gemaB den (gesetzlichen Bestimmungen und den Bedingungen der
entsprechenden Lieferanten genutzt werden. Falls dies nicht der Fall ist, ist der
Kunde verpflichtet, 4Partners schadlos und von Regressanspriichen jeglicher Art,
die an 4Partners gestellt werden kdnnten, frei zu stellen.

4Partners verpflichtet sich, die flir die fachgerechte Ausflihrung der Dienstleistung
erforderlichen Humanressourcen zur Verfiigung zu stellen. Der Kunde bestatigt,
dass 4Partners lediglich der Verpflichtung unterliegt, eine Dienstleistung unter
Anwendung der erforderlichen Sorgfalt zu erbringen.

4Partners wird in keinem Fall wegen einer verspateten Ausfiihrung bzw. wegen
Nichtausfiihrung der Dienstleistungen zur Verantwortung gezogen.

4Partners ibernimmt keine Garantie dafir, dass die erbrachten Dienstleistungen
den spezifischen Anforderungen oder Bedlirfnissen des Kunden entsprechen.

Die Dienstleistungen werden von 4Partners gemal3l den Anweisungen und Richt-
linien des Kunden ausgefiihrt. 4Partners Ubernimmt keinerlei Garantie oder Ver-
antwortung in Bezug auf die ausgefihrten Dienstleistungen. 4Partners kann nicht
fir wirtschaftliche oder finanzielle Verluste jeglicher Art zur Verantwortung
gezogen werden, insbesondere nicht fir die ausgefallene Betriebszeit, fir den
Verlust von Kunden usw.

VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN

Der Kunde verpflichtet sich, ein physisches Umfeld flir die Anlagen zu schaffen
und aufrecht zu erhalten, das den Spezifikationen der Hersteller und/oder
Handler und/oder Lieferanten sowie den Sicherheitsnormen entspricht; die
Vorgaben flr die Nutzung der Anlagen (Software, Zubehoér, Peripheriegerate,
Verbrauchsstoffe usw.) einzuhalten und insbesondere keine technischen
Anderungen vorzunehmen.

Der Kunde verpflichtet sich, 4Partners jegliche erforderlichen Informationen,
Unterstitzung und/oder Materialien zur Verfligung zu stellen, die flir die sach-
gemaBe Ausfiihrung der Dienstleistungen erforderlich sind.

Der Kunde bleibt verantwortlich fir die auf seinen Anlagen vorhandenen Daten.
Daher ergreift der Kunde alle Ublichen VorsichtsmaBnahmen, um die Sicherung
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der persdnlichen Daten zu gewadhrleisten. 4Partners Ubernimmt keinerlei Ver-
antwortung im Fall eines jeglichen teilweisen oder vollstandigen Datenverlusts.

Dem Kunden ist bekannt, dass Kosten gleich welcher Art im Zusammenhang mit
der Ausfiihrung der Dienstleistungen und insbesondere die Kosten flir Strom, die
Internetverbindung oder die Abnutzung von Verbrauchsglitern durch die von
4Partners durchgefiihrten Eingriffe zu seinen Lasten gehen und verbleiben. In
keinem Fall ist der Kunde berechtigt, eine wie auch immer geartete
Rickerstattung des gesamten Betrags oder eines Teilbetrags zu verlangen.

Dem Kunden ist bekannt, dass die von 4Partners durchgefiihrten Dienstleistungen
sowie auch Eingriffe durch den Kunden selbst mdglicherweise eine Verletzung der
Garantie des Herstellers und/oder des Handlers und/oder des Lieferanten, bei
dem der Kunde seine Anlagen erworben hat, bewirken kdnnen und dass diese
Garantie auf keinen Fall durch eine Garantie von 4Partners ersetzt wird. Der
Kunde muss Uberprifen, ob seine Anlagen noch unter die vertragliche
Gewahrleistung fallen.

PREIS

Der Preis wird grundsatzlich nach Stunden abgerechnet. Der zu zahlende
Stundensatz wird bei Auftragsvergabe einvernehmlich zwischen dem Kunden und
4Partners vereinbart. Der Satz wird in Euro vor Steuern angegeben.

4Partners verpflichtet sich, im Fall von Mehrkosten, mit denen vor Beginn der
Dienstleistung nicht zu rechnen war, den Kunden dariber zu informieren; dieser
kann dann entscheiden, ob er die Dienstleistung abbricht. In diesem Fall wird
4Partners dem Kunden die Dauer der bereits durchgefiihrten Dienstleistungen zu
dem vereinbarten Stundensatz in Rechnung stellen, und zwar mindestens eine
Stunde.

Jede von 4Partners durchgeflihrte Dienstleistung wird mit mindestens einer
Stunde in Rechnung gestellt, unabhdngig von Dauer und Ergebnis der
Dienstleistung. Jede angefallene angebrochene Viertelstunde ist zu zahlen.

In allen Féllen, in denen die Dienstleistung aus welchem Grund auch immer durch
4Partners unterbrochen wird, wird die Dienstleistung mindestens mit einer
Stunde in Rechnung gestellt.

FAHRTKOSTEN

Die Fahrten werden im Verhaltnis zu der aufgewendeten Zeit in Rechnung gestellt,
jedoch mindestens mit einer Viertelstunde.

PAUSCHALANGEBOT

Auf Anfrage des Kunden kann 4Partners die Dienstleistung zu einem Pauschalpreis
anbieten.

Dem Kunden ist bekannt, dass im Fall eines Pauschalangebots ausschlieBlich die
Dienstleistungen ausgefihrt werden, die in dem Angebot festgelegt und genannt
werden. Jede Anderung und jeder Zusatz miissen in einem gesonderten Angebot
vereinbart werden. Dem Kunden ist bewusst, dass allein 4Partners beurteilen
kann, ob eine bestimmte Anfrage durch das entsprechende Angebot abgedeckt
ist.

Dem Kunden ist bewusst, dass ein solches Angebot auch Dienstleistungen ent-
halten kann, die nach den tatsachlichen aufgewendeten Stunden in Rechnung
gestellt werden und die nicht vom Pauschalpreis abgedeckt sind (Regiearbeiten).

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Falls bei der Auftragsvergabe keinerlei Sonderbedingungen schriftlich festgelegt
wurden, enthalten die Rechnungen den Nettobetrag, ohne Abschlag und zahlbar
innerhalb von 30 Tagen nach dem Ausstellungsdatum der Rechnung. Bei
Zahlungsverzug behdlt sich 4Partners das Recht vor, Verzugszinsen ab dem
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Falligkeitsdatum der Rechnung zu berechnen und Bearbeitungsgebihren zu
erheben.

Bei Zahlung per Scheck oder Uberweisung aus dem Ausland, werden alle
Wechsel- oder Bankgebliihren durch einen bei der Auftragsvergabe festgelegten
Pauschalaufschlag bericksichtigt oder dem Kunden vollstédndig weiterbelastet.

Bei Zahlungsverzug kénnen die laufenden Dienstleistungen von Rechts wegen bis
zur vollstandigen Bezahlung unterbrochen werden und der Kunde ist zur Zahlung
von Verzugszinsen verpflichtet, ohne dass eine vorherige Zahlungsaufforderung
erforderlich ist; die Verzugszinsen betragen den 1,5-fachen Satz der geltenden
gesetzlichen Zinsen auf den Betrag der betreffenden Rechnung.

Wird der Auftrag fir eine Dienstleistung, die gerade erbracht wird, gleich aus
welchem Grund storniert und dies dem Dienstleistungsunternehmen schriftlich
mitgeteilt, wird die bereits ausgeflihrte Arbeit dem Kunden zu 100% (einhundert
Prozent) in Rechnung gestellt.

SONSTIGES

Es wird ausdricklich vereinbart, dass der vorliegende Vertrag luxemburgischem
Recht unterliegt.

Es sind ausschlieBlich die luxemburgischen Gerichte zustdndig. Falls eine der
Bestimmungen der allgemeinen Vertriebsbedingungen fiir unglltig oder nicht an-
wendbar erklart wird, bleiben die anderen Bestimmungen gultig und behalten ihre
volle Wirksamkeit.

Version vom 19. Juli 2022

Seite 4 von 4



